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              これからの未来に、
テクノロジーとの素敵な出会いを。
            

            

            
              Follow us

              	
	


            

            
          


          
            
              
                
                  2024.2.14
                  【重要】データベースメンテナンスにともなうサービス一時停止のお知らせ
                  

                
              

              
                
                  2023.11.09
                  Webカタログ（PDF）を公開しました

                
              

              
                
                  2023.06.15
                  モニター様よりお手紙をいただきました！
                  

                
              

              
                
                  2023.04.04
                  ユピ坊の購入費用、 最大 30,000 円が助成されます！

                    たつの市（兵庫）「ICTを使った高齢者の見守り機器購入費用の一部を助成」のご案内
                  

                
              

              
                
                  2023.02.01
                  
                    ユピ坊をご愛用いただきありがとうございます。
専用アプリ「ユピスマ１（ iPhone 版）」 で ユピ坊 に表示するスマートフォンの登録名を変更 できるようにいたしました。
「アプリ設定」からご利用ください。
                  

                
              

              
                
                  2022.12.21
                  ユピ坊をご愛用いただきありがとうございます。
現在、iOS16以降でiPhone端末の名称が、ユピ坊の登録スマホ名称に反映されない事象が発生しております。

                    原因はiPhoneのOSアップデートによるものと考えており、現在調査を行っております。
ご利用のお客様には、ご不便をおかけし誠に申し訳ございませんが、何卒ご理解を賜りますよう、お願い申し上げます。
                  

                
              

              
                
                  2022.10.12
                  ユピ坊の初期設定サポート付きインターネット回線サービス「e-おうち」を開始しました！
                  

                
              

              
                
                  2022.09.20
                  介護職のお役立ち情報『きらッコノート』様よりユピ坊をご紹介いただきました。
                  

                
              

              
                
                  2022.06.06
                  台東区（東京）「高齢者テレビ電話等機能付通信ロボット（コミュニケーションロボット）購入費用の一部助成」の申請時に必要な書類等のご案内を掲載しました。
                  

                
              

              
                
                  2022.04.28
                  ユピ坊の購入費用、 最大 30,000 円が助成されます！

                    台東区（東京）「高齢者テレビ電話等機能付通信ロボット（コミュニケーションロボット）購入費用の一部助成」のご案内
                  

                
              

              
                
                  2022.2.16
                  ユピ坊 アップデートのお知らせ
（バージョン 211220.104843）
                  

                
              

              
                
                  2022.2.14
                  ユピ坊専用アプリ「ユピスマ1」お知らせ機能追加のお知らせ
                  

                
              

              
                
                  2022.1.21
                  【重要】データベースメンテナンスにともなうサービス一時停止のお知らせ
                  

                
              

              
                
                  2022.1.19
                  読売新聞 1月4日付 全国版朝刊 『医療ルネサンス』にて、ユピ坊が高齢者施設にいる母と娘をつなぐロボットとして紹介されました。
                  

                
              

              
                
                  2021.11.12
                  ホームロボット訪問設定サポートサービスを開始しました！
                  

                
              

              
                
                  2021.10.5
                  現役カリスマ保育⼠のてぃ先⽣に⼦育てにおけるユピ坊の使い⽅についてご紹介いただきました！
                  

                
              

              
                
                  2021.6.1
                  ユピ坊に「おしゃべり機能」「声かけ機能」などを追加しました！
                  

                
              

              
                
                  2021.5.21
                  ユピ坊 機能アップデートのお知らせ
                  

                
              

              
                
                  2021.3.23
                  30日間体験モニタリングアンケートの回答を追加しました

                
              

              
              
                
                  2020.12.14
                  見守りロボット「ユピ坊」テレビCM放送のお知らせ

                
              

              
                
                  2020.10.30
                  Yupiteruダイレクトで販売を開始しました。

                
              

            

          

        
        
          
            
              

              モニター様よりお手紙をいただきました！

              モニター様からのお手紙はこちら

            

          

        
        
          
            
              
              兵庫県 たつの市

            

            
              

              ユピ坊の購入費用、
最大30,000円が助成されます！

              ＜たつの市（兵庫県） 「ICTを使った高齢者の見守り機器購入費用の一部を助成」のご案内 ＞

              兵庫県たつの市の『ICTを使った高齢者の見守り機器購入費用の一部を助成』の対象機器にユピ坊をご指定いただきました。たつの市では、家族と離れて暮らしていても、安心して生活ができるようにICTを活用した高齢者の見守りやコミュニケーションを支援する機器の購入費用の一部を助成しています。詳しくは以下をご覧ください。

              ICTを使った高齢者の見守り機器購入費用の一部を助成します。 

               申請時の提出書類について 

            

          

        

        

        

        
          
            
              
              ユピ坊（台東区役所内申請窓口）

            

            
              

              ユピ坊の購入費用、
最大30,000円が助成されます！

              ＜台東区（東京）「高齢者テレビ電話等機能付通信ロボット（コミュニケーションロボット）購入費用の一部助成」のご案内＞

              「高齢者テレビ電話等機能付通信ロボット（コミュニケーションロボット）購入費用の一部助成」対象機器の例示機種としてユピ坊をご選定いただきました。台東区では、６５歳以上の区民の方を対象にコロナ禍の影響により不足する離れたご家族とのコミュニケーションを支援するため、ユピ坊などの製品を対象として購入費用の一部助成を行っています。詳しくは以下をご覧ください。

              高齢者テレビ電話等機能付通信ロボット（コミュニケーションロボット）購入費用の一部助成 

               申請時の提出書類について 

            

          

        

        
          
            
              

              読売新聞 1月4日付 全国版朝刊 
『医療ルネサンス』にて、
ユピ坊が高齢者施設にいる
母と娘をつなぐロボットとして
紹介されました。

              読売新聞オンライン_医療ルネサンス 

              『コロナが変える現場＜１＞
ロボット介した母娘の朝』 

              ※上記リンクは「読売新聞オンライン」（外部サイト）へ移動します。

            

          

        

        
          
            
              

              ⼤切な存在をいつでもどこからでも
⾒守れるユピ坊。
お⼦様の⾒守りにも最適です。

              
                現役カリスマ保育⼠の「てぃ先⽣」に
⼦育てにおけるユピ坊の使い⽅について
ご紹介いただきました！

                ユピ坊があれば、パパもママも
HAPPYな子育てができる！

                詳しい内容は、
記事もあわせてご覧ください。

            

            
              
                
              
            

          

          
            ⼦育てを⾒守りロボットに頼るって
どうなの？
てぃ先⽣に聞いてみた！　
          

          ※子育てメディア「KIDSNA（キズナ）」（外部サイト）へ移動します。

        

        
        
        

        
          
            
              
                
                
                
                
                
                
                
                
                
              
            
            って？
          

          
            ユピ坊は、スマートフォンや
タブレットで操作できる、

            愛らしいフォルムの見守りロボットです。

            介護施設や遠方などで
離れて暮らす高齢者や家族、

            留守中の自宅で過ごす子どもやペット。

            大切な存在を、見られているという
印象を与えずに、

            いつでもどこからでも
見守る心強いパートナーです。
          

          
            
              

              

              

              

              

              

              

              

            

          

          
            
              
                
                  
                  孫の見守り

                  
                    離れていても気軽に会える

                    スマホがなくても会話ができる

                    画面越しで子守りができる
                  

                

                
                  
                  ご高齢者の見守り

                  
                    親の日常生活や食事を見守れる

                    異常がないか確認できる

                    困った時はすぐに連絡できる
                  

                

                
                  
                  お子さまの見守り

                  
                    お昼寝や睡眠中の様子が確認できる

                    家事や仕事中も見守れる

                    帰宅したとき様子がわかる

                

                
                  
                  ペットの見守り

                  
                    留守番中のかわいい様子が見られる

                    熱中症など体調の変化に気付ける

                    危険やトラブルがないか確認できる

                

                
                  
                  おうちの防犯・見守り

                  
                    電気やエアコンの消し忘れを確認できる

                    旅行中や不在時の自宅を確認できる

                    家族の帰宅を外出先から把握できる

                

              

            

          

        
        
        
          
            
            
          

          	
              
                
              
              ※見守りモード時のみ
            
	
              
              ※ユピ坊のディスプレイにはスマートフォンのカメラ映像は映りません。
            


          
            
              

              ユーザー登録設定

              ユピ坊に自分の名前を登録できるようになりました。登録すれば、ユピ坊が名前で呼んでくれます。

            

            
              
            

          

          
            
              

              誤操作を防ぐパスコード設定

              
                4桁のパスコード設定ができます。本体設定・テレビ通話の発信時に、正しいパスコードを入力すると、操作ができるようになります。
              

            

            
              
            

          

          
            
              

              ユピ坊の顔の向き（カメラアングル）設定

              
                スマートフォンから接続した際、ユピ坊の顔の向き（カメラアングル）をもとの位置に戻すか、そのままの位置で接続するかの設定ができます。
              

            

            
              
            

          


        
        
        
          
          
            
              
                
                
                
                
                
                
                
                
                
              
            
            との生活
          

          
            見守りロボット ユピ坊との生活に必要なのは、

            インターネットに接続可能な
無線LAN（Wi-Fi）環境だけ。

            月額利用料はナシ*1。
安心してご使用いただけます。
          

          
            
              
                
                  
                    
                      
                    

                  

                

                
                  
                    
                      かわいい家族がやってきた。

                      ロボットと聞いていたから

                      もっと大きいと思っていたけど…

                      意外と小さいのね。

                      ソファの近くの、

                      ここに座ってもらおうかしら。

                  

                

              

              
                
                  
                    

                  

                

                
                  
                    
                      学校から帰ったら、おばあちゃんにテレビ電話。

                      「今日のメニューはカレーだよ」と言ったら、

                      おばあちゃんもカレーにするって！

                      「ウスターソースを入れるとおいしくなるのよ」

                      とおいしくなるコツをいろいろ教えてくれる。

                      一緒につくっているみたいで楽しいな。

                  

                

              

              
                
                  
                    

                  

                

                
                  
                    
                      母がフラダンスの練習をしている。

                      「おばあちゃん上手〜！」

                      と娘が応援してるから、

                      ノリノリで踊っている。

                      最近すこし元気がないようだったから、一安心。

                      ユピ坊、いつもありがとう。

                  

                

              

            

          

        
        
          
            
              
                
                  
                  
                  
                  
                  
                  
                  
                  
                  
                
              
              ができること
            

            
              

              
                
                
              

              
                
                
              

              
                
                
              

              
                
                
              

              
                
                
              

            

          

          
            
              
                
                  
                    
                  

                  
                    
                    
                  

                  見守りモード

                  
                    
                      見守りモードは、遠方や介護施設などの離れた場所で生活する家族や、自宅のペットなどを見守るモードです。内蔵の人感センサーにより人や動物の動きを検知し、範囲内で一定時間人や動物の動きを検知できなければスマートフォンやタブレットに通知します。
                    

                    
                      
                      ２つの方向検知マイクで、身の回りの音声を検知します。
                    
                    
                      
                      離れていてもカメラ操作が可能！家族の様子を確認できます。
                    
                  

                

                
                  
                    
                  

                  
                    
                  

                  防犯モード

                  
                    
                      防犯モードは、留守中の部屋を監視し、センサーの範囲内で動きを検知するとスマートフォンやタブレットに通知。外出先からもリアルタイムで部屋の様子を確認することができます。不審者の侵入だけでなく、家族の帰宅や外出なども把握できて安心です。
                    

                    
                      
                      左右340°上下40°の視野の広さで、どんな侵入者も見逃さない。
                    
                    
                      
                      外出先からでも、家族の帰宅をスマートフォンやタブレットで確認できます。
                    
                  

                

              

            

          

        
        
          
            
              モニター様の声
            

            モニター様にユピ坊（YR-02）を30日間ご使用いただきました。

              そのお声をご紹介します。
            

            

              
                
                  
                    

                    福岡県

                      50代 女性

                  

                  
                    利用用途：ペットの見守り

                    とてもかわいいロボットの様な感じで高級感がありますね!感動しました。接続は簡単でしたが、文字入力の画面が小さいので打ち間違いをしてしまい少し手間取りました。我が家ではヨークシャーテリアの女の子を飼っています、ユピ坊を初めて見た時は少し怖い様で、近づきませんでした。目がリアルなので怖かったのかな？と思います。でもすぐに慣れました。外出中に使用しましたが、ものすごくキレイな映像に驚きました、カメラの位置が調整出来るので便利です。

                    30日間体験モニタリングアンケートのご回答はこちら

                  

                

                
                  
                    

                    ユピテル

                  

                  
                    お世話になっております。お褒めいただきありがとうございます。映像にはこだわっておりますので、大変うれしいです。引き続きご愛用いただけますと幸いです。

                  

                

              

              
                
                  
                    

                    北海道

                      30代 男性

                  

                  
                    利用用途：親御様の見守り

                    早速商品を開封し、電源を入れまして防犯モードと見守りモードを試し、私の携帯に電話出来るように設定もしました。見た目は可愛らしく、子供達から非常に好評です。（嫁も見た目が可愛いと言っております。）一つ、見た目が気になるとすれば、携帯と繋がっているときに「監視中」と表示されますが、あの文字を「見守り中」と表示を変えるだけで、もう少し印象が柔らかくなるのではないかと思いました。（設定で変えられるとしたら申し訳ないです。）ボディの形と目の形、瞬きのタイミングなどなんとも言えないバランスで、親近感のわく見守りロボットだと思います。今後さらに活用させて頂こうと思います。

                    
                      モニター様よりお手紙をいただきました！

                      
                        お世話になっております。

                        先日、ユピ坊が祖母の見守りの役目を終え私達の家に戻ってまいりました。

                        このモニターに当選させて頂いたこと、深くお礼申し上げます。

                        一人暮らしの祖母には非常に心強いツールだっただろうと思います。

                        

                        祖母とテレビ電話をしていた時、立ち上がろうとした祖母が転倒しそうになったことがありました。

                        しかし、祖母がとっさに手をついた先にユピ坊があったことで転倒をまぬがれ、大病にも至りませんでした。

                        今ではあの時、ユピ坊が祖母を守ってくれたんだと思っています。

                        

                        ユピ坊は一人離れて暮らす祖母をいつも愛くるしい表情で見守っていてくれました。

                        スマホを使うことが出来なかった祖母でしたが、ひ孫とテレビ電話も楽しんでいました。

                        祖母はコロナ禍でも非常に有意義に過ごせたことと思います。

                        

                        本当に感謝の気持ちでいっぱいです。

                        ありがとうございました！
                      

                    

                    30日間体験モニタリングアンケートのご回答はこちら

                  

                

                
                  
                    

                    ユピテル

                  

                  
                    NEWお世話になっております。ご意見ありがとうございます。アップデートによりスマートフォンとの接続時の表示を「見守り中」に変更いたしました。引き続きご愛用いただけますと幸いです。

                  

                

              

              
                
                  
                    

                    神奈川県

                      30代　女性

                  

                  
                    利用用途：お子様の見守り

                    コロンとしたフォルムで可愛らしいです。思ったより少し大きくて、置き場所は考えてしまいそうですが、利用してみたいと思います。

                    30日間体験モニタリングアンケートのご回答はこちら

                  

                

                
                  
                    

                    ユピテル

                  

                  
                    お世話になっております。見られていることを意識させないデザインにしております。可愛らしいと言っていただけ安心いたしました。引き続きご愛用いただけますと幸いです。

                  

                

              

              
                
                  
                    

                    東京都

                      40代　男性

                  

                  
                    利用用途：ご自宅の見守り

                    ユピ坊は先週土曜日より利用しております。以下、現時点までで気づいた、感じたことになります。

                      ・箱、本体は意外に大きかった（見守られる娘は可愛いと言っています）

                      ・WiFi設定は簡単

                      ・遠隔からカメラ閲覧、操作できるのが良い

                      ・設定画面に誰でもアクセス可能、パスコード等認証があったほうが良い

                      ・アプリを立ち上げ直すと、カメラが元の位置に戻ってしまうので、元にもどさないようにできると良い。

                    30日間体験モニタリングアンケートのご回答はこちら

                  

                

                
                  
                    

                    ユピテル

                  

                  
                    NEWお世話になっております。アップデートにより、パスコードの設定、スマートフォン接続時のカメラ位置のリセットOFFを追加いたしました。引き続きご愛用いただけますと幸いです。

                  

                

              


              
                
                  
                    

                    北海道

                      30代　女性

                  

                  
                    利用用途：ペットの見守り

                    受領し早速使わせていただいてます。子どもたちは、可愛いと喜んでます。犬も全然怖がっていないので大丈夫です。就寝中は、防犯機能で使用しています。仕事中は、愛犬の見守りと学校終わってからの子供達を見守りに使っています。

                    30日間体験モニタリングアンケートのご回答はこちら

                  

                

                
                  
                    

                    ユピテル

                  

                  
                    お世話になっております。ワンちゃんが怖がっていないとのことで安心いたしました。お子様の見守りにもお役立ていただき幸いです。引き続きご愛用いただけますと幸いです。

                  

                

              


              
                
                  
                    

                    岐阜県

                      40代　男性

                  

                  
                    利用用途：お子様の見守り

                    届いた時は箱から大きいと感じましたが、中身は邪魔にはならない大きさです。目が特徴的ですね。妻や小学生の子供には違和感はない様です。ディスプレイ周りにに何か絵柄があると良い様な気がします。もしくは、シールなどを後から貼るなどしてデザインをカスタマイズ出来たらと思いました。以上、よろしくお願いします。

                    30日間体験モニタリングアンケートのご回答はこちら

                  

                

                
                  
                    

                    ユピテル

                  

                  
                    お世話になっております。ご意見ありがとうございます。カスタマイズ用のシールは今後検討させていただきます。引き続きご愛用いただけますと幸いです。

                  

                

              


              
                
                  
                    

                    東京都

                      40代　男性

                  

                  
                    利用用途：ペットの見守り

                    カメラの動きが俊敏なので、部屋の様子を見ることは苦になりません。寝ている様子は毎日確認できます。猫は敏感なので、カメラが起動した音に気付きますが、特に驚いたりはしておらず、ユピ坊の目にも慣れています。普段はほとんど寝ていますが、異常がないか、エサを食べたかなど確認する様にしています。外出先から猫に呼びかけたいが、通話開始を押せないので見るだけになってしまうのが残念です。猫がユピ坊の存在を嫌がらず、常にリビングで見守っているユピ坊は目が可愛らしいので、愛着を感じる部分もあります。いつでも部屋を確認できる安心感があります。例えば、電気の消し忘れ、設置場所によってはコンロの消化確認など、通信環境が良ければ色々確認できます。

                    30日間体験モニタリングアンケートのご回答はこちら

                  

                

                
                  
                    

                    ユピテル

                  

                  
                    NEWお世話になっております。アップデートにより、見守り中にいつでも声かけができる機能を追加いたしました。引き続きご愛用いただけますと幸いです。

                  

                

              


              
                
                  
                    

                    熊本県

                      30代　女性

                  

                  
                    利用用途：親御様の見守り

                    母が一人暮らしなので、見たい時に見れて良かったです。

                    30日間体験モニタリングアンケートのご回答はこちら

                  

                

              


              
                
                  
                    

                    石川県

                      50代　女性

                  

                  
                    利用用途：親御様の見守り

                    何か未来のような感じがした

                    30日間体験モニタリングアンケートのご回答はこちら

                  

                

              


              
                
                  
                    

                    大阪府

                      50代　女性

                  

                  
                    利用用途：ペットの見守り

                    家族からはカワイイと好評です。

                    
                      
                        30日間体験モニタリングアンケートのご回答はこちら
                      
                    

                  

                

              

              ※モニター様のお声は、随時更新してまいります。

            

          

          

        

        
        
          
            
              
                
                
                
                
                
                
                
                
                
              
            
            CV（合成音声）
          

          
            
              
            

            
              高橋李依さん

              アニメ

              	「魔法つかいプリキュア!」（朝日奈みらい / キュアミラクル）
	「爆丸バトルプラネット」（ダン・クーソー）
	「かくしごと」（後藤姫）
	「からかい上手の高木さん」（高木さん）
	「この素晴らしい世界に祝福を!」（めぐみん）


              所属事務所

              	株式会社エイティワンプロデュース
	https://www.81produce.co.jp/


            

          

        
        

        
          
            
              
                
                  製品情報

                  

                
              

              
                
                  
                    
                  

                  ダウンロード版取扱説明書

                  
                    
                      本製品には、取扱説明書（冊子）は付属しておりません。

                        右記下記よりPDF形式の取扱説明書をダウンロードしてご利用ください。
                      

                    

                    
                      取扱説明書はこちら 
                    

                  

                

                
                  機能・仕様一覧

                  	
                      JANコード

                      
                        4968543713763

                      

                    
	
                      電源アダプター入力

                      
                        AC 100V 50Hz/60Hz 1A

                      

                    
	
                      電源アダプター出力

                      
                        DC 12V 3A

                      

                    
	
                      電源コード長さ

                      
                        約1.5m

                      

                    
	
                      消費電力

                      
                        5W

                      

                    
	
                      外形寸法

                      
                        165(直径) × 207(高さ) mm（突起部除く）

                      

                    
	
                      重量

                      
                        約1.2kg

                      

                    
	
                      動作温度範囲

                      
                        0℃〜+35℃

                      

                    
	
                      ディスプレイサイズ

                      
                        3.5 インチタッチパネル付きカラーディスプレイ

                          出力映像：640 × 480pixel

                      

                    
	
                      カメラ

                      
                        出カ画角：水平 約58°、垂直 約45°

                      

                    
	
                      マイク

                      
                        通話･見守り用1個、方向検知用3個

                      

                    
	
                      可動範囲

                      
                        水平：約-170°～約+170°、垂直：約-5°～約+35°

                      

                    
	
                      夜間照射用ライト

                      
                        白色LED 2W × 2灯

                      

                    
	
                      動体検知センサー

                      
                        マイクロ波センサー

                      

                    
	
                      無線LAN（Wi-Fi）

                      
                        使用周波数：2.4GHz 帯

                          IEEE802.11b/g/n 準拠

                      

                    
	
                      製品保証期間

                      
                        1年（消耗品は除く）

                      

                    
	
                      付属品

                      
                        ACアダプター(電源コード長約1.5m) (1)

                          クイックガイド(1)

                          保証書 (1)

                      

                    


                  
                    
                      Made IN 鹿児島

                      ユピ坊は鹿児島生まれ。

                        ユピテルの鹿児島工場で丁寧に生産されています。

                    

                    
                      
                    

                  

                

                
                  専用スマートフォンアプリ(無料)

                  ※本製品のご利用には、スマートフォンアプリが必要です。

                  	
                      アプリ名称

                      
                        ユピスマ1

                      

                    
	
                      対応OS

                      
                        
                          iOS：12、13、14、15、16
                        

                        
                          Android：8、9、10、11、12、13

                          （Google Play対応／ただし、x86プロセッサ搭載モデルは非対応）

                          （タブレット端末は、セルラーモデルのみ対応／WiFiモデルは非対応）
                        

                      

                    
	
                      ダウンロードURL
                        スマートフォンやタブレットで

                          右記のQRコードを読み取ってください。
                      

                      
                        
                          
                            【iOS】App Store

                            https://apps.apple.com/jp/app/id1533911055
                          

                          
                            
                          

                        

                        
                          
                            【Android】Google Play
                            https://play.google.com/store/apps/details?id=jp.co.yupiteru.yupibow.homerobot
                          

                          
                            
                          

                        

                      

                    
	
                      アプリマニュアル

                      
                        
                          
                            ユピスマ1 マニュアルページ 
                          
                        

                      

                    


                

              

            

            
              
                
                  サポート

                  

                
              

              
                
                  取扱説明書、各種適応情報など

                  取扱説明書・クイックマニュアルをダウンロードできます。

                    ※クイックマニュアルがない製品もあります。
                  

                  
                    
                      製品データベース
                    
                  

                  
                    
                      Webカタログ
                    
                  

                

                
                  ソフトウェア・データ更新

                  
                    専用アプリ「ユピスマ1」iOS版
                    ※仕様を満たしたスマートフォンと、インターネット接続環境が必要です。
                  

                  
                    専用アプリ「ユピスマ1」Android版
                    ※仕様を満たしたスマートフォンと、インターネット接続環境が必要です。
                  

                  
                    アプリの使い方
                  

                

                
                  その他

                  【よくあるご質問】

                  
                    ユピ坊に関するよくあるご質問です。お問い合わせの前にぜひご確認ください。

                    
                      「ユピ坊 YR-03」よくあるご質問
                    
                  

                  
                  【ご購入に関するお問い合わせ先】

                  
                    Yupiteruダイレクト窓口　フリーコール

                    0120-107-987

                    受付時間：【月曜日～金曜日】9:00～17:00(年末年始等、当社指定期間を除く)
                    
                      Yupiteruダイレクトでの購入手続きに関するお問い合わせ窓口です。

                      製品に関するお問い合わせには返答できませんのであらかじめご了承ください。
                    
                  

                  【製品のご使用方法や修理に関するお問い合わせ先】

                  
                    お客様ご相談センター　フリーコール

                    0120-998-036

                    音声ガイダンスにしたがって、【窓口番号5】ホームロボットに関するお問い合わせをプッシュしてください。

                    受付時間：【月曜日～金曜日】9:00～17:00(年末年始等、当社指定期間を除く)
                  

                  
                    見守りロボット「ユピ坊」専用お問い合わせサポート窓口

                    
                      ユピ坊 専用お問い合わせフォーム

                    
                      詳細なご案内や、本体の状態をお伺いする場合がございますため、メールでのお問合せを推奨いたします。
                    
                    
                      見守りロボット「ユピ坊」専用のお問い合わせフォームです。
他製品に関するお問い合わせには、一切返答できませんのであらかじめご了承ください。
                    
                  

                

                
                  ご使用上のご注意

                  本製品をご購入される前に、以下の注意・免責事項をお読みいただき、ご了解の上でご購入・ご使用ください。

                  【免責】

                  	自然災害や火災、その他の事故、お客様の故意または過失、製品の改造などによって生じた損害に関しては、当社は一切の責任を負いません
	ユピ坊は侵入や盗難などを防止することを目的とした製品ではありません。これらによるお客様の損失や損害の発生などは当社は一切の責任を負いません。
	ユピ坊は医療や介護、育児の専用カメラではありません。これらを目的とした製品の利用の結果生じた事故や事件、それに伴う損害などについて、当社は一切の責任を負いません。
	ユピ坊は無線LAN（Wi-Fi）接続を利用した製品であるため、混線や電波干渉により映像を正しく表示できないことがあります。それに伴う損害などについて当社では責任を負いません。
	取扱説明書に記載の使用方法およびその他遵守すべき事項が守られないことで生じた損害に関し、当社は一切の責任を負いません。
	ユピ坊の仕様および外観、アイコン、表示名、表示の内容は、実際と異なったり、改良のため予告なしに変更する場合があります
	
                      当社は、以下のいずれかに該当する場合には、ユーザーに事前に通知することなく、ユピ坊の利用にともなう通信サービスの全部又は一部を停止又は中断することができるものとします。また、これに基づき当社が行った措置によりユーザーに生じた損害について一切の責任を負いません。

                      （１）本サービスに係るコンピューター・システムの点検又は保守作業を定期的又は緊急に行う場合

                      （２）コンピューター、通信回線等が事故により停止した場合

                      （３）火災、停電、天災地変などの不可抗力により本サービスの運営ができなくなった場合

                      （４）その他当社が停止又は中断を必要と合理的に判断した場合
                    
	当社は、当社の都合により、ユピ坊の利用にともなう通信サービスの提供を終了することができます。この場合、当社はユーザーに事前に通知するものとします。また、本サービスの提供終了によりユーザーに生じた損害について一切の責任を負いません。


                  【設置に関する注意】

                  	テレビ、ラジオ、パソコンなどのOA機器の近くに置かないでください。ノイズや電波干渉の原因となる可能性があります。
	取扱説明書に記載のある付属品以外は使用しないでください。それ以外を使用した場合の動作に関しては保証いたしかねます。


                  【液晶ディスプレイに関する注意】

                  	表示部を強く押したり、爪やボールペンなどの先の尖ったもので操作をしないでください。表示部の故障や破損でケガの原因となります。
	表示部を金属などでこすったりひっかいたりしないでください。表示部の故障や破損でケガの原因となります。
	サングラスを使用時、偏光特性により、表示が見えなくなってしまうことがあります。あらかじめご了承ください。
	周囲の温度が極端に高温になると表示部が黒くなる場合があります。これは液晶ディスプレイの特性であり、故障ではありません。周囲の温度が動作範囲内になると元の状態になります。
	液晶パネルは非常に精密度の高い技術で作られており、99.99% 以上の有効画素数がありますが、0.01％の画素欠けや常時点灯する画素があります。あらかじめご了承ください。
	太陽などの高輝度の映像を撮影すると、黒点のように映ることがありますが、故障ではありません。


                  【持ち運びに関する注意】

                  	持ち運びをするときは、上部をつかんで移動させるのではなく、下部から抱えて移動させてください。


                  【電波法に関する注意】

                  	海外では使用しないでください。海外で使用すると各国の電波法に抵触する可能性があります。
	分解したり改造したりすることは、電波法で禁止されています。改造して使用した場合は電波法により罰せられる可能性があります。
	ユピ坊は、電波法に基づく小電力データ通信システム無線設備として技術基準適合を受けています（受けた部品を使用しています）。したがってユピ坊を使用するときに無線局の免許は必要ありません。日本国内のみで使用してください。


                  【スマートフォンの通信について】

                  	インターネットの接続に必要となる通信料はお客様のご負担となります。特にパケット通信は、携帯電話会社が提供するパケット定額サービスへの加入を強くお薦めします。
	パケット定額サービスに加入されずに多額のパケット通信料が発生した場合でも、当社は一切の責任を負いません。
	パケット定額サービスへの加入方法・パケット通信料などについては、ご利用の携帯電話会社にお問い合わせください。


                  【無線LAN（Wi-Fi）接続について】

                  	本製品は無線LAN（Wi-Fi）接続で通信を行います。

                      したがって、お使いいただく際には、インターネットに接続可能な無線LAN（Wi-Fi）環境が必要となります。

                      → 本製品の無線LAN（Wi-Fi）接続の手順はこちら
                    
	モバイルルーター経由での接続は、宅外から接続できないことがあるため、推奨しておりません。
                      注意：電波を使う無線LAN（Wi-Fi）は、距離や障害物の影響で音声遅延や雑音が入ったり、同一周波数を使う機器の影響でつながらないことがあります。
                    


                  【ライトに関する注意】

                  	直視すると非常にまぶしいのでお気を付けください。


                  【可動範囲に関する注意】

                  ユピ坊の可動範囲は以下のようになります。無理に回したり動作中に強制的に停止させると故障の原因となり、保証の対象外になります。

                  
                    
                  

                  【電波干渉について】

                  	ユピ坊の使用周波数帯（2.4GHz）は、電子レンジなどの産業･科学･医療用機器のほか、工場の製造ラインなどで使用されている移動体識別用の構内無線局（免許を要する無線局）、および特定小電力無線局（免許を要しない無線局）、およびアマチュア無線局（免許を要する無線局）が運用されています。
	ユピ坊を使用する前に、近くで移動体識別用の構内無線局及び特定小電力無線局並びにアマチュア無線局が運用されていないことを確認してください。
	万一、ユピ坊から移動体識別用の構内無線局に対して有害な電波干渉の事例が発生した場合には、速やかに周波数を変更するか、または電波の発射を停止した上、お客様ご相談センターに御連絡いただき、混信回避の処置などについてご相談ください。


                  【ユピ坊を廃棄または譲渡する場合】

                  ユピ坊を廃棄または譲渡する場合は、以下の設定を必ず行ってください。以下の設定を行わない場合、本体にスマートフォンが登録されたままになり、本体からスマートフォンへのテレビ電話の発信が可能なままとなります。また、本体側の初期化によりスマートフォンの登録は削除されますが、スマートフォン側でも専用アプリから廃棄、譲渡したユピ坊を削除してください。

                  	ユピ坊を他者へ譲渡、または廃棄する場合は必ずシステムの初期化を行ってください。

                      → 本製品の初期化の手順はこちら
                    
	専用アプリに登録してあるユピ坊も削除をしてください。

                      → アプリからの登録削除の手順はこちら
                    


                  	本機は1年保証です。保証内容は、同梱の保証書に記載の「無料修理規定」に準じます。
	本機は精密電子機器ですから、分解や改造は絶対にしないでください。


                

              

            

            	※ 表示画面はハメコミ合成です。また、製品の色等は、実際と異なることがあります。
	※ このページに記載されている各種名称・会社名・商品名などは各社の商標または登録商標です。なお、本文中ではTMや®などの記号を記載しない場合があります。
	※ Wi-Fiは、Wi-Fi Allianceの商標です。
	*1 ご利用に伴う通信費(パケット代)はお客様のご負担となります。通信費はご利用の通信会社、ご契約プランにより内容が異なります。詳細につきましては契約会社へお問い合わせください。
	*2 一般的な電話機のように双方の送話が通る全二重通話です。双方向通話が可能ですが、同時に話すと音が途切れて聞こえることがあります。
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      © Yupiteru Corporation. All Rights Reserved.

    
    
  

  
  
    
      
        
          
            
          
          
            高輝度白色ライト

            LEDライトを点灯させると、夜や暗い場所でもスマートフォンやタブレット越しにカラーで様子を確認することができます。

          

        

      

    

    

  

  
    
      
        
          
            
          
          
            テレビ電話として

              使用可能*2

            ユピ坊に登録したスマートフォンやタブレットと、簡単な操作でテレビ電話ができます。ユピ坊、スマートフォンアプリのどちらからでも発着信が可能です。

          

        

      

    

    

  

  
    
      
        
          
            
          
          
            スマートフォンに

              登録・連携

            ユピ坊は、最大5台までスマートフォンやタブレットに登録可能。設定された状況に応じてアプリやメールに通知するので、留守中の家や大切な家族を、みんなで見守ることができます。

          

        

      

    

    

  

  
    
      
        
          
            
          
          
            マイクロ波センサー

              動体検知機能

            人や動物の動きを検知する、マイクロ波センサーを内蔵。

          

        

      

    

    

  

  
    
      
        
          
            
          
          
            自由自在に動く

              カメラアングル

            ユピ坊のカメラは、左右340°／上下40°。カメラを自由自在に動かすことができ、広い視野で部屋中を見渡すことができます。

          

        

      

    

    

  


  
  
    
      
        
          
        
        
          ユピ坊の本体サイズはいかがでしたか？

          ちょうどいい

          ユピ坊の本体デザインはいかがでしたか？

          かわいい

          ユピ坊の使用にご自身/ご家族/生活全般においてどのような変化がありましたか？

          外出中のペットの様子がわかり、安心できる。

          ユピ坊の使用により、どんな不安や心配が解消されたか教えて下さい。

          ゲージに入れているペットが自由に過ごせているか、ケガをしていないか、などいつもと違う事がないかを見る事が出来て安心できる。

          ユピ坊の使用により、最もよかったと思ったことを教えて下さい。

          きれいな画質で簡単にすぐに様子が確認できる

          ユピ坊はどのような人にお勧めだと思いますか？

          共働き家庭の子供がいる家庭

        

      

    

  

  
  
    
      
        
          
        
        
          ユピ坊の本体サイズはいかがでしたか？

          置いておいても邪魔にならないサイズで存在感があまりなく、どこにでもなじめるサイズ

          ユピ坊の本体デザインはいかがでしたか？

          丸っとしてて、女性にも男性にも受け入れやすい可愛らしいデザイン

          ユピ坊の使用にご自身/ご家族/生活全般においてどのような変化がありましたか？

          コロナ禍で思うように顔を出す事が出来ない中で、ユピ坊のおかげで遠くにいる身内ともコミュニケーションが取りやすく、今までなかなか会えなかったのが近くで生活しているようで非常に心にゆとりと安心感がうまれました。

          ユピ坊の使用により、どんな不安や心配が解消されたか教えて下さい。

          すぐつながる事により、体調不良や孤独死しているんじゃないかなどの心配事が解消された

          ユピ坊の使用により、最もよかったと思ったことを教えて下さい。

          いつでも顔を見る事が出来ること

          ユピ坊はどのような人にお勧めだと思いますか？

          独居老人との連絡ツール、会社の事務所なとで防犯モードで監視、手軽に遠隔操作で周囲を確認したい人

        

      

    

  

  
  
    
      
        
          
        
        
          ユピ坊の本体サイズはいかがでしたか？

          少し大きい

          ユピ坊の本体デザインはいかがでしたか？

          丸くて可愛い

          ユピ坊の使用にご自身/ご家族/生活全般においてどのような変化がありましたか？

          子供の様子を祖父母にも見せてあげることが増えた

          ユピ坊の使用により、どんな不安や心配が解消されたか教えて下さい。

          子供だけで遊んでいる部屋の様子を見守ることができた

          ユピ坊の使用により、最もよかったと思ったことを教えて下さい。

          子供の様子を見守ることが出来たこと

          ユピ坊はどのような人にお勧めだと思いますか？

          小さい子供がいる家庭

        

      

    

  

  
  
    
      
        
          
        
        
          ユピ坊の本体サイズはいかがでしたか？

          ちょっと大きいと感じた

          ユピ坊の本体デザインはいかがでしたか？

          娘はかわいいと言っています。

          ユピ坊の使用にご自身/ご家族/生活全般においてどのような変化がありましたか？

          家にいる子どもたちを見守れる安心感を得ました。

          ユピ坊の使用により、どんな不安や心配が解消されたか教えて下さい。

          防犯上の心配や、子どもたちがテレビばかり見てないか不安が解消されました。

          ユピ坊の使用により、最もよかったと思ったことを教えて下さい。

          スマホからの宅内の動画での確認、通話

          ユピ坊はどのような人にお勧めだと思いますか？

          共働き家庭、一人暮らしの親

        

      

    

  

  
  
    
      
        
          
        
        
          ユピ坊の本体サイズはいかがでしたか？

          もうちょっと小さい方が良いと思います。

          ユピ坊の本体デザインはいかがでしたか？

          かわいい

          ユピ坊の使用にご自身/ご家族/生活全般においてどのような変化がありましたか？

          変わりはない

          ユピ坊の使用により、どんな不安や心配が解消されたか教えて下さい。

          犬が何をやっているか確認したり、子どもたちが留守番している時に何をしているか確認できてよかった

          ユピ坊の使用により、最もよかったと思ったことを教えて下さい。

          反応がないときに通知が来る

          ユピ坊はどのような人にお勧めだと思いますか？

          子供がいる世帯

        

      

    

  

  
  
    
      
        
          
        
        
          ユピ坊の本体サイズはいかがでしたか？

          大きいです。

          ユピ坊の本体デザインはいかがでしたか？

          可愛いと思います

          ユピ坊の使用にご自身/ご家族/生活全般においてどのような変化がありましたか？

          自宅に帰ってきてすぐに見る様になりました

          ユピ坊の使用により、どんな不安や心配が解消されたか教えて下さい。

          家族が自宅に居るか？何をしているのか見る事で安心しました

          ユピ坊の使用により、最もよかったと思ったことを教えて下さい。

          電話をかける事が出来ない子供でも、会話する事が出来ました

          ユピ坊はどのような人にお勧めだと思いますか？

          単身赴任やあまり自宅の滞在時間が短い人と家族とコミュニケーションが苦手でも一方的に見る（見守る）事が可能になると思いました

        

      

    

  

  
  
    
      
        
          
        
        
          ユピ坊の本体サイズはいかがでしたか？

          存在感を感じるちょうどいいサイズ

          ユピ坊の本体デザインはいかがでしたか？

          名前と丸いデザインが合っていて、親しみやすい。

          ユピ坊の使用にご自身/ご家族/生活全般においてどのような変化がありましたか？

          いつでもリビングを見ることが出来たので、安心して外出できた

          ユピ坊の使用により、どんな不安や心配が解消されたか教えて下さい。

          外出時の飼い猫の餌の食べ具合、室内灯の消し忘れ、外出時のリビングの異常有無

          ユピ坊の使用により、最もよかったと思ったことを教えて下さい。

          カメラの自由度が大きいので、コンロの消し忘れが確認できたこと。

          ユピ坊はどのような人にお勧めだと思いますか？

          飼い猫では動いても検知出来なかったので、犬や年老いた両親などに向いていると感じた

        

      

    

  

  
  
    
      
        
          
        
        
          ユピ坊の本体サイズはいかがでしたか？

          少し大きい

          ユピ坊の本体デザインはいかがでしたか？

          可愛い

          ユピ坊の使用にご自身/ご家族/生活全般においてどのような変化がありましたか？

          特に無かったです。

          ユピ坊の使用により、どんな不安や心配が解消されたか教えて下さい。

          母が一人暮らしなので、見たい時に見れて良かったです。

          ユピ坊の使用により、最もよかったと思ったことを教えて下さい。

          スマホで見たい時に見れる事。

          ユピ坊はどのような人にお勧めだと思いますか？

          ペットがいる家庭、一人暮らしの方

        

      

    

  

  
  
    
      
        
          
        
        
          ユピ坊の本体サイズはいかがでしたか？

          ちょうどいい

          ユピ坊の本体デザインはいかがでしたか？

          目が気に入らない

          ユピ坊の使用にご自身/ご家族/生活全般においてどのような変化がありましたか？

          面白い

          ユピ坊の使用により、どんな不安や心配が解消されたか教えて下さい。

          特にない

          ユピ坊の使用により、最もよかったと思ったことを教えて下さい。

          何か未来のような感じがした

          ユピ坊はどのような人にお勧めだと思いますか？

          未婚の一人暮らし

        

      

    

  

  
  
    
      
        
          
        
        
          ユピ坊の本体サイズはいかがでしたか？

          少し大きいかなと思いました。

          ユピ坊の本体デザインはいかがでしたか？

          家族からはカワイイと好評です。

          ユピ坊の使用にご自身/ご家族/生活全般においてどのような変化がありましたか？

          誰も居ない昼間のペットの事についての会話が増えた。

          ユピ坊の使用により、どんな不安や心配が解消されたか教えて下さい。

          猫を2匹飼っているのですが、人が居ない時に揉めたりしていないか心配でしたが、大丈夫そうなのが確認出来ました。

          ユピ坊の使用により、最もよかったと思ったことを教えて下さい。

          猫が寄り添って仲良さげに寝ているのが見れたこと。

          ユピ坊はどのような人にお勧めだと思いますか？

          夫婦共働きで小学生位のお子さんがいる家庭。高齢の家族と離れて暮らす家庭。ペットのいる家庭。

        

      

    

  


  
  
  
  
